
平成 30年 11月吉日 

京滋信用組合 

 

インターネットバンキングお客様センターの変更について 

 

 いつも当組合のインターネットバンキングをご利用くださいまして、誠にありがとうござ

います。 

 2018年 12月 1日(土) 9時から、「当組合のインターネットバンキングの操作に関するお

問い合わせ」窓口である「インターネットバンキングお客様センター」の名称、電話番号及

び受付時間を変更いたします。 

 

 【新名称】 

  「京滋インターネットバンキングヘルプデスク」 

 

 【お問い合わせ先】 

【2018年 11月 30日(金) 17時まで】 ０１２０－４９３－８６０ 

【2018年 12月  1日(土)  9時から】 ０１２０－０１３－２３９ 

  

 【受付時間】 

【2018年 11月 30日(金) 17時まで】 平 日 9時～17時 

【2018年 12月  1日(土)  9時から】 平 日 9時～24時 

土・日・祝日 9時～17時 

  ※なお、12月 31日～1月 3日と 5月 3日～5月 5日は休業とさせて頂きます。 

   

 【ご注意】 

   2018年 12月 1日～16日迄の間はシステムの関係上、ログインした後の画面に表示

されるお問い合わせ先番号が旧番号(変更前)で表示されますので、ご留意願います。 

   お問い合わせの際には、電話番号をよくお確かめのうえ、おかけくださいますよう、

お願いいたします。 

  

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますよう、お願い申し

あげます。 

 

 


